88 marktinformation

Kosteneinsparung Dank mobilem
Schlauchservice

Eine rasche Reparatur defekter Hydraulikschlauche reduziert Kosten. Anbieterin von schnellen Schlauchservice-
leistungen ist beispielsweise die Chronoflex Schweiz AG.

Die Reparatur der Hydraulikschlauche von
Maschinen und Geraten gehort fir viele
zum Arbeitsalltag. Defekte Schlauche be-
deuten immer Arbeitsausfall und Wartezei-
ten und folglich «unndtige» Mehrkosten.
Es kommt also darauf an, dass Schlauch-
reparaturen moglichst rasch und zuverlas-
sig durchgefiihrt werden. Herkdmmlich
werden Schlauchreparaturen durch eige-
nes Werkstattpersonal vorgenommen. Oft
missen Schlduche und Ersatzteile dann

zuerst beim Hydraulik-Handler gekauft,
abgeholt und auf Platz gebracht werden.
Bei Reparaturen — insbesondere auf Bau-
stellen — ergeben sich fir das Betriebs-
personal so oft langere Fahrzeiten. All das
kostet Zeit und Geld!

Ginstiger und schneller wieder einsatzbe-
reit sind die Maschinen durch den Einsatz
eines mobilen Schlauchservices der mit
modern ausgerlsteten Servicewerkstét-
ten in Fahrzeugen operiert.

Bei Chronoflex, dem landesweit flihrenden
— zurzeit mit 16 Fahrzeugen operierenden
Mobilservice-Anbieter — lauft ein Schlauch-
service gewohnlich wie folgt ab:

e Ereignis an der Baumaschine.

® Der Kunde ruft Chronoflex an. Mittels Sa-
tellitenfunk werden Standort sowie Verfiig-
barkeit des néchsten Servicebus ermittelt.

® Der Reparaturauftrag wird elektronisch
auf den Datentrager (PDA) des Service-

Technikers (inkl. Route zum Einsatzort und
Ankunftszeit) Gbermittelt.

¢ Der Hydraulikschlauch (von %" bis 1 ¥4")
wird vom Techniker vor Ort demontiert,
hergestellt und wieder montiert.
Durchschnittlich sind die Servicetechniker
innerhalb einer halben Stunde nach Anruf
vor Ort. Die Stillstandzeiten von Maschi-
nen und Geréten betragen nur mehr rund
100 Minuten. Der Schlauchservice wird
fir samtliche Geréate und Maschinen mar-
kenunabhéngig angeboten. Verglichen mit
dem konventionellen Inhouse-Reparatur-
service ist das externe Chronoflex-Ange-
bot bis 50 Prozent glinstiger.
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